Mietbedingungen Vacasol
8§ 1 Was tun wir fiir Sie?

Wir, die Firma Vacasol, vermitteln europaweit den AbschluB3 von Mietvertréagen Uber
Ferienhduser — auf der einen Seite des Mietvertrages steht der Eigentimer des Ferienhauses
und auf der anderen Seite steht der Kunde. Sollten auch Sie Interesse an unseren Leistungen
haben, so mdgen Sie den nachfolgenden Punkten entnehmen, wie wir ein solches
Mietverhaltnis abwickeln.

8 2 Wie kommen Sie mit uns ins Geschaft?

Sie nehmen zunachst mit uns Kontakt auf! Das geht ganz einfach - entweder schriftlich oder
elektronisch oder telefonisch. Dabei teilen Sie uns mit, welches der angebotenen Ferienhduser
Sie in welchem Zeitraum zu buchen wiinschen. Wenn das gewlinschte Ferienhaus im
gewlinschten Zeitraum zur Verfiigung steht, dann nehmen wir Ihren Antrag an und
Ubersenden Ihnen zur Bestatigung den fertigen Mietvertrag mit Sicherungsschein an Ihre
eMail-Adresse. Des weiteren Ubersenden wir Ihnen einen Code fir die Seite ,My Vacasol“, zu
der sie Uber www.vacasol.de finden werden und wo Sie Ihre Buchung und weitere Daten
einsehen kénnen.

In dem Mietvertrag finden Sie alle weiteren Informationen - die Beschreibung des
Ferienhauses, die Modalitaten der Schlisselibernahme und -riickgabe und Ihren
Ansprechpartner vor Ort.

Bitte prifen Sie die Bestatigung auf inhaltliche Richtigkeit, da wir den Vertrag hiernach
abwickeln. Sollten Sie Unrichtigkeiten festgestellt und diese uns mitgeteilt haben, so beachten
Sie bitte, dass wir Ihnen dann eine erneute Bestatigung libersenden werden, weil mindliche
Absprachen ohne Wirkung sind.

8 3 Wie ist denn das mit dem Geld?

Wir bestétigen Ihnen also die Buchung und lUbersenden Ihnen den fertigen Mietvertrag. Darin
werden Sie lesen, dass wir 25% des gesamten Mietpreises, eine eventuelle
Bearbeitungsgebihr sowie eine eventuelle Reisericktritts-/Mieterschutzversicherungsgebihr
fallig gestellt haben und die sofortige Zahlung auf das Konto erbitten, welches wir dort
angegeben haben. Den restlichen Mietpreis bitten wir spatestens 60 Tage vor Antritt des
Mietverhaltnisses auf das angegebene Konto einzuzahlen.

Wenn Sie weniger als 60 Tage vor Reiseantritt Ihr Ferienhaus bei uns bestellen, dann erbitten
wir die sofortige Bezahlung des Gesamtbetrages.

Wenn Sie gar weniger als 42 Tage vor Reiseantritt Ihr Ferienhaus bei uns bestellen, dann
missen wir die Bezahlung des gesamten Betrages mittels Kreditkarte direkt im elektronischen
Buchungsablauf erbitten.

Bitte beachten Sie, dass bei vielen Ferienhdausern auBerdem noch weitere Gebihren fir Strom,
Wasser, Telefon, Heizung, Inventar u.d. anfallen. Den Objektbeschreibungen der einzelnen
Ferienhduser unter www.vacasol.de mégen Sie entnehmen, ob solche Gebihren anfallen, wie
hoch sie vermutlich sind und wie sie zu bezahlen sind.

Bei nicht rechtzeitiger Zahlung durch den Mieter kann Vacasol die Reservierung stornieren.



Bitte beachten Sie, dass wir eine Kaution in angemessener Hoéhe erheben diirfen. Diese wird
entweder mit der 2. Rate fallig oder aber ist bei Schlissellibergabe direkt vor Ort zu bezahlen.
Diese Kaution wird spatestens 14 Tage nach Mietvertragsende an Sie zurlickgezahlt, wenn das
Ferienhaus in vertragsgemaBem Zustand an uns zurlickgegeben worden ist. Wir sind nicht
verpflichtet, etwaige Geblihren flir Strom, Wasser, Telefon, Heizung, Inventar u.a. davon zu
bezahlen.

84 Preisdnderungen

Vacasol behélt sich das Recht vor, den Mietpreis fir das Ferienobjekt im Falle einer Anderung
der flr die betreffenden Reise geltenden Wechselkurse entsprechend zu erhéhen. Das
bedeutet, dass der Ferienobjektmietpreis in dem Umfang erhéht werden kann, in dem sich der
Aufenthalt in dem Ferienobjekt dadurch flir Vacasol verteuert hat.

§5 Was ist bei Anderungen der Buchung zu beachten?

Sie kdnnen selbstverstandlich bis 60 Tage vor Reisebeginn Ihre Buchungen dndern. Wir
berechnen dafir allerdings eine Gebihr von EUR 70,00.

Sie kénnen natiirlich auch spater Anderungen vornehmen; diese betrachten wir jedoch als
Stornierungen.

8§6 Wie laBt sich ein Auftrag stornieren?

Beide Seiten kénnen eine Buchung prinzipiell stornieren, womit der Vertrag nicht mehr zur
Durchfiihrung kommt.

Sie kédnnen das jederzeit vor Reisebeginn tun. Allerdings muB uns bis dahin Ihr
Stornierungswunsch schriftlich zugegangen sein entweder unter info@vacasol.dk oder aber
mit Telefax +45 39 55 12 05. Wir berechnen daflr die folgenden Stornogeblhren:

Stornierung bis 60 Tage vor Mietbeginn = 20% des gesamten Mietpreises (min. EUR 70,00)

Stornierung bei 59 Tage bis 42 Tage vor Mietbeginn = 50 % des gesamten Mietpreises (min.
EUR 100,00)

Stornierung vom 41. Tag bis Anreisetag (oder No-show*) = 100 % des gesamten Mietpreises.

Naturlich bleibt IThnen unbenommen, den Nachweis zu fiihren, dass der uns entstandene
Schaden geringer oder gar nicht angefallen ist.

Wir betrachten Sie als No-show Kunden dann, wenn Sie bis Mitternacht des Anreisetages nicht
zur Entgegennahme des Schllssels erschienen sind. Bitte beachten Sie, dass wir etwaige
Bearbeitungs- und Versicherungsgebiihren im Falle einer Stornierung nicht erstatten.

Wir dirfen Ihre Buchung stornieren, wenn wir trotz einer Mahnung auf féllige Zahlungen
keinen Eingang auf unserem Konto feststellen kdnnen. Wir dlrfen das weiterhin tun im Falle
von Hbherer Gewalt oder anderer unvorhersehbarer Umstande, auf die wir keinen EinfluB
haben, die die Erbringung unserer Leistungen aber dennoch unmdéglich machen. Die Zahlung
von Schadensersatz lehnen wir dann zwar ab, doch sollen Sie wissen, dass wir Sie
unverzlglich unterrichten werden, wobei wir Ihnen nach Ihrer Wahl eine Umbuchung oder aber
Stornierung ohne Kosten anbieten.



87 Was ist bei der Nutzung des Ferienhauses zu beachten?

Sie dirfen das Ferienhaus nur mit der Anzahl von Personen bewohnen, die in der
Objektbeschreibung genannt sind. Kinder gelten dabei als volle Personen. Haustiere sind nur
erlaubt, wenn das ausdricklich in der Objektbeschreibung gestattet wird.

88 Wie sieht es denn mit der Reinigung aus?

Sie erwarten von uns - vollig zu Recht - ein Ferienhaus in ordentlichem und sauberem
Zustand. Sollten Sie mit dem Zustand nicht zufrieden sein, so riigen Sie etwaige Mangel bitte
unverziglich nach der Schliisselibergabe innerhalb der ersten 48 Stunden vor Ort. Wir lassen
Mangel, flr die wir Verantwortung tragen, so schnell wie méglich beseitigen, damit Sie Ihren
Urlaub auch genieBen kénnen.

Wir erwarten umgekehrt von Ihnen bei der Abreise aber auch die Riickgabe des Ferienhauses
in ordentlichem und sauberem Zustand. Eine Endreinigung kénnen Sie entweder vor der
Abreise bei Vacasol oder aber vor Ort bei der Schliisselibergabe bestellen.

8 9 Was geschieht im Falle von Schiaden?

Sie nutzen wahrend der Mietzeit das Ferienhaus allein und sind deshalb flir das Inventar des
Ferienhauses allein verantwortlich. In Ihrem Interesse wollen Sie deshalb das Ferienhaus auch
stets gegen den ungewollten Zutritt Dritter sichern. Sollten wahrend Ihrer Mietzeit Schaden im
und am Ferienhaus entstehen, so teilen Sie diese unverzliglich vor Ort mit. Wir méchten, dass
Sie Ihren Urlaub bei uns genieBen kénnen und werden die Beseitigung so schnell wie méglich
veranlassen. Die Kosten werden vor Ort abgerechnet und folgen dem Verursacherprinzip. Wir
mussen Ihnen daher die Beseitigung solcher Schaden in Rechnung stellen, die Sie uns nicht
angezeigt haben.

8 10 Welche Zusatzleistungen diirfen wir Ihnen noch anbieten?

Wir bieten Ihnen die Mdglichkeit einer Mieterversicherung ohne Selbstbeteiligung an, die die
durch Sie verursachten Schaden am und im Ferienobjekt deckt. Weitere Informationen kénnen
dem Punkt 1 “Informationen zum Kauf von Versicherungen” entnommen werden.

Wir bieten Ihnen auBerdem die Mdglichkeit eine Reiserticktrittsversicherung ohne
Selbstbeteiligung abzuschlieBen, die den Zeitraum vor Reisebeginn deckt. Weitere
Informationen kénnen dem Punkt 1 “Informationen zum Kauf von Versicherungen” enthommen
werden.

811 Was tun, wenn Sie nicht zufrieden sind?

Wir moéchten, dass Sie mit unseren Leistungen insgesamt zufrieden sind. Sprechen Sie uns
also in jedem Falle an, wenn Sie meinen, AnlaB zur Klage zu haben. Wir sind sicher, eine
einvernehmliche Lésung herbeizufihren. Wir kénnen jedoch nur solche Mangel
berlicksichtigen, die Sie innerhalb der ersten 48 Stunden vor Ort schriftlich angezeigt haben.
Und sollten Sie vor Ort wider Erwarten keine Einigung erzielen kénnen, so missen Sie uns
Uber den Vorgang bitte unverziglich schriftlich informieren.



Pkt. 1 Informationen zum Kauf von Versicherungen
Vacasol und Europaeiske Rejseforsikring bieten dem Mieter zwei Versicherungstypen bei
Anmietung eines Ferienobjektes.

Mieterversicherung

Diese Versicherung tritt ein, wenn Sie die Reise — egal wann - wegen Krankheit,
Personenschaden oder Todesfall eines nahen Angehdrigen abbrechen miissen. Sie deckt auch
eventuelle Schaden, die Sie am Inventar des Hauses verursachen.

Reiseriicktrittsversicherung
Diese Versicherung tritt dann ein, wenn Sie von der gebuchten Reise vor Reiseantritt wegen
Krankheit, Personenschaden oder Todesfall eines nahen Angehérigen zuricktreten missen.

Preisbeispiel:

Wenn Sie ein Ferienhaus flir EUR 750,00 mieten, kénnen Sie die Mieterversicherung fir EUR
31,00 zeichnen. Mit dieser kénnen Sie ohne Selbstbehalt Ihr Ferienhaus abbestellen, falls Sie
vor dem Urlaub krank werden. Miissen Sie Ihren Urlaub abbrechen, bekommen sie eine
Entschadigung. Und sollten Sie etwas im Ferienhaus kaputt machen, deckt die Versicherung.
Alles fir nur EUR 31,00.

\Mieterversicherung \ \Reiseriicktrittsversicherung \
Mietpreis je Ferienhaus Pramie je Mietpreis je Ferienhaus Pramie je
Ferienhaus Ferienhaus

Bis 200 EUR 16 EUR ' Bis 200 EUR 13 EUR |
Bis 400 EUR 20 EUR ' Bis 400 EUR 14 EUR |
Bis 750 EUR 31 EUR ' Bis 750 EUR 24 EUR |
Bis 1.500 EUR 44 EUR ' Bis 1.500 EUR 33 EUR |
Bis 2.500 EUR 54 EUR '~ Bis 2.500 EUR 45 EUR |
Bis 3.500 EUR 73 EUR '~ Bis 3.500 EUR 63 EUR |
\> 3.500 EUR Hz,l% des Mietpreises \ \> 3.500 EUR H1,8% des Mietpreises \

Die ausfuhrlichen Versicherungsbestimmungen finden Sie bei www.vacasol.de




